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DATUM STUPANJA
BROJ PRAVILNIKA NAZIV PRAVILNIKA NA SNAGU
PRAVILNIK O FAKTURIRANJU | NAPLATI —
7217.2 BOLNIGKA MEDICINSKA SKRB 09.30. 2023.
VRSTA PRAVILNIKA PODRUCJE PRIMJENJIVO NA
FINANCIJE FINANCIJSKE USLUGE ZA PACIJENTE SVE BOLNICE

SVRHA:

U organizaciji Norton Healthcare radimo u skladu sa svojim nasljedem i misijom kao neprofitna humanitarna
organizacija predana pruzanju kvalitetne zdravstvene skrbi svima kojima pruzamo usluge na nacin koji je
prilagoden potrebama nasSih zajednica te odaje po€ast nasoj vjerskoj bastini. Nase bolnice u skladu s tim
pruzaju hitnu ili drugu medicinski neophodnu skrb svim pacijentima, ukljuCujuéi neosigurane i nedovoljno
osigurane pacijente, bez obzira mogu li tu skrb u potpunosti ili djelomi¢no platiti.

Ovaj Pravilnik o fakturiranju i naplati (Billing and Collections Policy — BCP) odrazava vrijednosti nasSe
organizacije, a izraden je u skladu s ¢lankom 501. stavkom (r) Poreznog zakona SAD-a iz 1986. godine s
kasnijim izmjenama i dopunama (Internal Revenue Code —1.R.C) s ciljem da se ni prema jednom bolni¢kom
pacijentu (uklju€ujuci bilo kojeg drugog pojedinca koji prihvati ili je obvezan prihvatiti odgovornost za raun
pacijenta) ne poduzme izvanredna mjera naplate u odnosu na hitnu ili drugu medicinski potrebnu bolni¢ku
skrb ako prethodno nisu ulozeni razumni napori (kako je definirano u nastavku) da bi se utvrdilo ima li
pacijent pravo na pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoc¢i (Financial Assistance Policy — FAP)
pruzatelja zdravstvene skrbi Norton Healthcare, Inc.

Pojam ,medicinski neophodna skrb” podrazumijeva usluge koje su na temelju procjene medicinskih
potreba podobne osobe razumne i potrebne za utvrdivanje, dijagnosticiranje, lijeCenje, korekciju,
ublazavanje ili sprijeCavanje bolesti, ozljede, invaliditeta ili drugih medicinskih stanja, ukljuujuéi trudnodu,
a koje se podudaraju s utvrdenom ,medicinskom potrebom” prema definiciji programa Medicaid savezne
drzave Kentucky. Takve usluge moraju biti klini¢ki prikladne i u okviru op¢eprihvacenih standarda dobre
medicinske prakse. Nadalje, takve se usluge moraju pruzati na najprikladnijem mjestu na kojem se u svrhu
prakticnosti mogu pruziti sigurno i ucinkovito. Medicinski neophodna skrb ne obuhvac¢a skrb koja bi
prvenstveno olakSala stanje pojedincu, njegovatelju pojedinca ili pruzatelju zdravstvene skrbi ili skrb u
kozmeticke svrhe.

Pojam ,hitna skrb” podrazumijeva usluge, izmedu ostaloga pregled i stabilizaciju, kojima se lijeCi
medicinsko stanje (1) koje se oCituje u obliku dovoljno ozbiljnih akutnih simptoma (ukljuujuéi teSku bol) u
slu¢aju kojih razuman laik moze zakljugiti da izostanak hitne medicinske pomoc¢i moze (a) ozbiljno ugroziti
zdravlje pojedinca (ili ako je u pitanju trudnica, zdravlje trudnice ili njezina nerodenog djeteta), (b) imati
tezak negativan utjecaj na tjelesne funkcije ili (c) uzrokovati ozbiljan poremecaj rada nekog tjelesnog organa
ili njegova dijela, ili (2) ako u slu€aju Zene koja ima trudove (a) nema dovoljno vremena za siguran
premjestaj u drugu bolnicu prije poroda ili (b) taj premjeStaj moze ugroziti zdravlje ili sigurnost zZene ili
nerodenog djeteta.

Pojam ,izvanredna mjera naplate” ili ECA (engl. Extraordinary Collection Action) odnosi se na mjere
naplate koje se smatraju izvanrednim mjerama naplate u skladu s primjenjivim Propisima riznice. Pod
primjerenim okolnostima i nakon ulaganja razumnih napora za utvrdivanje podobnosti za financijsku pomo¢
i/ili poduzimanja drugih potrebnih koraka pruzatelj Norton Healthcare smije poduzeti neke ili sve sljedece
izvanredne mjere naplate: prijaviti nepovoljne informacije o pojedincu kreditnim obavijesnim agencijama;
odgoditi, odbiti ili zatraziti placanje prije pruzanja medicinski neophodne skrbi jer pojedinac nije platio jedan
ili viSe raCuna za prethodno pruzenu skrb obuhvacéenu Pravilnikom o financijskoj pomoci; poduzeti mjere
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koje zahtijevaju pravni ili sudski postupak, izmedu ostalog podnoSenje tuzbi, obustavljanje isplata placa,
upis zaloznog prava, pokretanje sudskog postupka, pljenidba bankovnih raduna, zahtjev za otkrivanje, ili
zahtjev za pljenidbu protiv poslodavca radi prisilne pljenidbe jamca. Pruzatelj Norton Healthcare (u skladu
s Propisima riznice) takoder mozZe poduzeti druge mjere naplate koje nisu izvanredne mjere naplate,
izmedu ostaloga: izdavanje raCuna pacijentima; telefoniranje pacijentima i njihovim jamcima; usmena
komunikacija s pacijentima i njihovim jamcima; povjeravanje ili prodaja pacijentova duga, raCuna ili
potraZivanja agencijama za naplatu ili ostalim tre¢im stranama; upis zaloznog prava na materijalnoj koristi
od presuda, nagodbi ili kompromisa ili podno$enje zahtjeva u ostavinskom ili ste€ajnom postupku.

OPSEG:

Ovaj Pravilnik o fakturiranju i naplati primjenjiv je na sve bolnicke pacijente i na svaku hitnu ili drugu
medicinski neophodnu bolni¢ku skrb pruzenu takvim bolni¢kim pacijentima na sljede¢im lokacijama:

Norton Audubon Hospital Norton Scott Hospital?

Norton Brownsboro Hospital Norton Cancer Institute

Norton Hospital Norton Cardiovascular Center — Springs
Norton Women’s and Children’s Hospital® Norton Cardiovascular Center — Dixie
Norton Children’s Hospital Norton Diagnostic Center — Dupont
Norton Children’s Medical Center Norton Diagnostic Center — Fern Creek
Norton King’'s Daughters’ Health Norton Diagnostic Center — St. Matthews

Norton Clark Hospital?

PRAVILNIK O FAKTURIRANJU | NAPLATI:

(A) Razumni napori. Prije nego §to pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici) po¢ne poduzimati
izvanredne mjere naplate, ulozit ¢e razumne napore za utvrdivanje podobnosti pacijenta u skladu s
Pravilnikom o financijskoj pomo¢i, a Odjel za financijske usluge za pacijente pruzatelja Norton Healthcare
potvrdit ¢e takve razumne napore, kako slijedi:

1. Obavijestit ¢e pacijenta o Pravilniku o financijskoj pomoci, kako je opisano u nastavku, prije
pokretanja bilo kakvih izvanrednih mjera naplate za skrb.

2. Nece pokretati izvanredne mjere naplate (osim kako je opisano u nastavku) najmanje sto dvadeset
(120) dana od datuma prvog obracuna nakon otpustanja iz bolnice i ili

3. ako pacijent preda nepotpun zahtjev za pomoc¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomo¢i, pruzit
¢e pacijentu informacije potrebne za ispunjavanje zahtjeva i razumnu mogucnost ispunjavanja,
kako je detaljnije opisano u nastavku ili

4. ako pacijent preda potpun zahtjev za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomo¢i, utvrditi i
dokumentirati je li pacijent podoban za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoc¢i, kako
je detaljnije opisano u nastavku.

1 Na fakturi moZe biti navedeno kao ,Norton Children’s Hospital — St. Matthews”

2 7a taj bolnicki objekt ovaj se pravilnik primjenjuje samo na usluge pruzene 30. rujna 2023. ili nakon tog datuma (i koje suinace
podobne u skladu s uvjetima ovog pravilnika).
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(B) Obavjestavanje. Najmanje trideset (30) dana prije pokretanja jedne ili viSe izvanrednih mjera naplate
za slucaj skrbi, pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici) ucinit ¢e sljedece:

1. Dostaviti pacijentu pisanu obavijest u kojoj je navedena financijska pomo¢ dostupna za podobne
pojedince, izvanredne mjere naplate koje pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici)
namjerava poduzeti radi naplate za slu€aj skrbi (imajte na umu da ¢e se viSe slu€aja skrbi racunati
zasebno) i rok po isteku kojega se te izvanredne mjere naplate mogu pokrenuti, a koji je najmanje
trideset (30) dana nakon datuma dostave ove pisane obavijesti

2. Uz prethodno opisanu pisanu obavijest dostaviti pacijentu sazetak Pravilnika o financijskoj pomo¢i
napisan jednostavnim jezikom i

3. uloziti razumne napore i usmeno obavijestiti pacijenta o Pravilniku o financijskoj pomoc¢i i nacinu na
koji moze dobiti podrsku u postupku prijave za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoéi.

Svaka pisana obavijest ili priopéenje opisani u ovom pravilniku, ukljuéujuéi sazetak Pravilnika o financijskoj
pomocéi napisan jednostavnim jezikom, mogu se (a) ispisati na obraunu ili drugim opisnim materijalima ili
materijalima s objasnjenjima pod uvjetom da se nalaze na uocljivom mjestu i da su dovoljno veliki da budu
jasno Citljivi; i/ili (b) dostaviti elektronicki (e-postom itd.) ako pojedinac navede da zeli primati pisane
obavijesti ili priopéenja elektroni¢kim putem.

(C) Razdoblje prijave. Osim u slu¢ajevima navedenim u nastavku, pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi
zastupnici) zaprimit ¢e i obraditi zahtjev za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoci koji pacijent
dostavi u bilo koje vrijeme pocevsi od prvog datuma pruzanja skrbi pacijentu i sa zavrSetkom na 240. dan
nakon Sto se pacijentu dostavi prvi obracun za tu skrb nakon otpustanja iz bolnice osim

1. Ako pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici) navede kasniji datum u pisanoj obavijesti o
svojoj namjeri pokretanja izvanredne mjere naplate, kako je prethodno opisano, razdoblje prijave
nastavlja se do tog kasnijeg datuma i

2. ako pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici) utvrdi da je pojedinac vjerojatno podoban
za pomo¢ opsega manjeg od najopseznije pomoc¢i dostupne u skladu s Pravilnikom o financijskoj
pomoci, razdoblje prijave produljuje se kako bi pojedinac imao dovoljno vremena prijaviti se za
opsezniju pomoc.

(D) Nepotpun zahtjev. Ako pacijent preda nepotpun zahtjev za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj
pomoc¢i tijekom razdoblja prijave, pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici) ucinit ¢e sljedece:

1. Ako je primjenjivo, obustaviti sve izvanredne mjere naplate protiv pacijenta kako je detaljnije
opisano u nastavku

2. Dostaviti pacijentu pisanu obavijest u kojoj su opisani dodatni podaci i/ili dokumentacija potrebni u
skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoci ili za obrazac zahtjeva za pomo¢ u skladu s Pravilnikom
o financijskoj pomod¢i, a koja ukljuuje vazece podatke za kontakt i

3. ostaviti pacijentu dovoljno vremena za predaju dodatnih podataka i/ili dokumentacije.
(E) Potpun zahtjev. Ako pacijent preda potpun zahtjev za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj
pomodi tijekom razdoblja prijave (ukljuujuéi prethodno predane nepotpune zahtjeve opisane u prethodnom

tekstu), pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici) u€init ¢e sljedece:

1. Ako je primjenjivo, obustaviti sve izvanredne mjere naplate protiv pacijenta kako je detaljnije
opisano u nastavku.
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2. Pravovremeno utvrditi i dokumentirati podobnost u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoc¢i.

3. Pisanim putem obavijestiti pacijenta o utvrdenju podobnosti (uklju¢ujuci po potrebi pomo¢ za koju
je pacijent podoban) i osnovi za utvrdenje.

4. Ako je pacijent podoban za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoci:

a. za besplatnu skrb, dostaviti pacijentu pisanu obavijest da je podoban za besplatnu skrb
(pruzatelj Norton Healthcare takvom pacijentu ne¢e dostaviti fakturu)

b. za pomoc¢ osim besplatne skrbi, dostaviti pacijentu fakturu u kojoj je naveden iznos koji
pojedinac duguje kao pacijent podoban za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj
pomoci, nacin na koji je pruzatelj Norton Healthcare utvrdio iznos koji pacijent duguje i
iznosi koji se obi€no naplacuju za tu skrb (ili upute o tome kako pacijent moze dobiti
informacije o iznosima koji se obi¢no naplacuju)

c. nadoknaditi svaki iznos iznad® 5,00 USD koji je pacijent platio za skrb i koji nadilazi iznos
za koji je utvrdeno da je za njegovo placanje pacijent osobno odgovoran kao pojedinac
podoban za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoci

d. poduzeti sve razumno raspolozive mjere i ponistiti sve izvanredne mjere naplate poduzete
protiv pacijenta radi naplate skrbi (osim prodaje duga ili odgode ili uskracivanja ili
zahtijevanja pla¢anja prije pruzanja medicinski neophodne skrbi zbog prethodnog
neplacanja skrbi obuhvacene Pravilnikom o financijskoj pomo¢i).

(F) Zahtjev nije podnesen. Ako pacijent ne preda zahtjev za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj
pomoci tijekom razdoblja prijave, pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi zastupnici) provest ¢e prethodno
opisani postupak obavjeStavanja. Potpisano odricanje pacijenta u kojem navodi da se ne Zzeli prijaviti za
pomo¢ u skladu s ovim Pravilnikom o financijskoj pomo¢i ni primati informacije o Pravilniku ne oslobada
pruzatelja Norton Healthcare obveza u skladu s ovim pravilnikom.

(G) Prethodno neplac¢anje. Ako neki pojedinac nije platio jedan ili viSe raCuna za prethodne slucajeve
hitne ili medicinski neophodne bolni¢ke skrbi koju obuhvaéa Pravilnik o financijskoj pomoci, pruzatelj Norton
Healthcare moze odgoditi, odbiti ili zatraziti placanje prije pruzanja medicinski neophodne skrbi tom
pojedincu. Buduc¢i da je takva radnja izvanredna mjera naplate u odnosu na prethodno pruzenu skrb,
pruzatelj Norton Healthcare ucinit ¢e sljedece prije nego $to odgodi, odbije ili zatrazi placanje prije pruzanja
takve skrbi:

1. Pruziti pojedincu sazetak Pravilnika o financijskoj pomoc¢i napisan jednostavnim jezikom, zahtjev
za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomo¢éi te pisanu obavijest u kojoj stoji da je
financijska pomo¢ dostupna podobnim pojedincima i koji je rok za prijavu i

2. ulozitirazumne napore i usmeno obavijestiti pojedinca o Pravilniku o financijskoj pomoci i naCinu na
koji moze dobiti podr§ku u postupku prijave za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoc¢i.

Ovi koraci nisu obvezni za pojedinca Cija je nepodobnost za financijsku pomo¢ vec¢ utvrdena za prethodne
slucajeve skrbi ili koji nije pravovremeno podnio zahtjev za financijsku pomo¢ za prethodne slu€ajeve skrbi.

(H) Obustava izvanrednih mjera naplate. Ako pacijent preda potpun ili nepotpun zahtjev za pomo¢ u
skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoci tijekom razdoblja prijave, pruzatelj Norton Healthcare (ili njegovi
zastupnici) neé¢e poduzeti daljnje mjere za prethodno pokrenute izvanredne mjere naplate za skrb

3 Takva ¢e se nadoknada prvo primijeniti na sve otvorene razlike u trodkovima za prijanje usluge, ako je primjenijivo.
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1. dok u slu€aju potpunog zahtjeva ne utvrdi je li pacijent podoban za pomo¢ u skladu s Pravilnikom
o financijskoj pomoci ili

2. ako u slu€aju nepotpunog zahtjeva pacijent nije pruzio trazene dodatne podatke i/ili dokumentaciju
u razumnom roku koji je za to imao.

SPORAZUMI S TRECIM STRANAMA:

(A) Pruzatelj Norton Healthcare moze proslijediti dug pacijenta nekom drugom pruzatelju zdravstvene skrbi
(-treca strana”), a smatrat ée se da je ulozio razumne napore za utvrdivanje podobnosti tog pacijenta za
pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoci ako sklopi i izvrSi pravno obvezujuéi pisani sporazum
s tre¢om stranom razumno osmisljen kako bi se osiguralo da se ne poduzimaju izvanredne mjere naplate
za skrb dok se ne uloze razumni napori za utvrdivanje podobnosti pacijenta za pomo¢ u skladu s
Pravilnikom o financijskoj pomo¢i i barem osigura sljedece:

1. Ako pacijent preda zahtjev za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoéi nakon
prosljedivanja duga, ali prije kraja razdoblja prijave, treca ¢e strana obustaviti izvanredne mjere
naplate za skrb, kako je opisano u prethodnom odjeljku Obustava izvanrednih mjera naplate i

2. ako se utvrdi da je pacijent podoban za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomo¢i, treca
¢e strana pravovremeno

a. slijediti postupke navedene u pisanom sporazumu kojima se osigurava da pacijent
podoban za pomo¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoc¢i ne plati i nije obvezan
platiti tre¢oj strani i pruzatelju Norton Healthcare zajedno viSe nego sto treba platiti za skrb
kao pacijent podoban za pomoc¢ u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoéi i

b. po potrebi (i ako tre¢a strana ima ovlasti za to) poduzeti sve razumno raspolozive mjere i
njima ponistiti sve izvanredne mjere naplate poduzete protiv pacijenta (osim prodaje duga
ili odgode ili uskracivanja ili zahtijevanja placanja prije pruzanja medicinski neophodne
skrbi zbog prethodnog neplacanja skrbi obuhvaé¢ene Pravilnikom o financijskoj pomodi) i

3. ako trec¢a strana proslijedi ili proda dug nekoj drugoj strani, treba s njom sklopiti pisani sporazum
koji ukljuCuje sve obveze iz ovog odjeljka.

(B) Pruzatelj Norton Healthcare smije sklopiti sporazum o prodaiji pacijentova duga tre¢oj strani tek nakon
§to ga pregleda i odobri pravni savjetnik i samo ako je dopusten u skladu s ¢lankom 501. stavkom (r)
Poreznog zakona i odgovaraju¢im Propisima riznice, sto ukljuCuje potpisivanje pismenog sporazuma Koji,
u najmanju ruku, ukljucuje sljedece elemente:

1. Kupcu je zabranjeno sudjelovati u bilo kojoj izvanrednoj mjeri naplate radi ishodenja uplate za skrb.

2. Kupcu je zabranjeno naplacivati kamate na dug koje prelaze stopu koja je na snazi prema &lanku
6621. stavku (a) tocki (2.) Poreznog zakona u vrijeme prodaje duga (ili drugu kamatnu stopu
utvrdenu prema obavijesti ili drugim uputama objavljenim u internom Biltenu o prihodima).

3. Dug se moze vratiti pruzatelju Norton Healthcare ili ga Norton Healthcare moze ponistiti nakon sto
Norton Healthcare ili kupac utvrdi da je pacijent podoban za financijsku pomo¢ i

4. kupac je duzan slijediti postupke navedene u sporazumu kojima se osigurava da pacijent ne plati i
nije obvezan platiti kupcu i pruzatelju Norton Healthcare zajedno viSe nego je osobno obvezan
platiti u skladu s Pravilnikom o financijskoj pomoc¢i ako je za pacijenta utvrdeno da ispunjava uvjete
za financijsku pomo¢ i ako dug nije vracen pruzatelju Norton Healthcare ili ga pruzatelj nije ponistio.



