Tém Ludc HO Trg Tai Chinh cho Cham Séc Y Té Khan Cap hodc Can Thiét tai Bénh Vién

Trong hon mdt thé ky qua, di san niém tin clia Norton Healthcare d& dan d&t s ménh chdm séc nhitng ngudi 6m dau
va chan thuang trong cong dong cua ching toi. Di san niém tin d6 cé anh hudng téi moi khia canh cua dich vu cham
s6c ma ching t6i cung cap. Cac bénh vién ctia Norton Healthcare cung cdp dich vu cham séc mien phi hodc giam gia
cho nhitng bénh nhan khéng c6 kha ndng thanh toan va hdi du diéu kién dua trén thu nhap, cac ngudn luc va hoan
canh gia dinh. Ban tém Iugc nay cung cap céi nhin tdng quan ngan gon vé Chinh Sach HO Trg Tai Chinh cho chdm séc
khan cip hodc y té can thiét khac tai bénh vién.

Nhirng ai du diéu kién dudc nhan ho trg tai chinh nay?
NéEu quy vi c6 thu nhap va/hodc cac ngudn luc han ché&, khdng c6 bao hiém sic khoe hay bao hiém sic khoe
khdng chi tra hét toan bd vién phi, quy vi cd thé cd du diéu kién dugc hudng chdm séc khan cdp hay cham séc y t&
can thiét mien phi hodc giam gia dua trén nhirng tiéu chi sau:
1. Quy vi khdng cd bao hiém sirc khde hodc quy vi cd s& du chua dudc chi tra sau khi chuong trinh bao hiém
da chi tra hodc tir chdi yéu cau chi tra; va }
2. Quy vi khdng hdi du diéu kién dudc hudng bao hiém dugc trg cdp hay ho trg clia chinh pha, nhu' cac
chuang trinh Disproportionate Share Hospital (DSH), Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khoe Tré Em
(Children’s Health Insurance Program, CHIP), Medicaid, T6 Ch{tc Chdm Séc C6 Quan Ly Medicaid
(Medicaid Managed Care Organization, MCO) hay Hoosier Healthwise; va
3. Thu nhap cla hd gia dinh quy vi bang hodc thdp han 350 phan trdm so vai Binh Mirc Nghéo Khé cua Lién
Bang; va
4, Ngudn luc (tai san) cta ho gia dinh quy vi bdng hodc thap hon 200 phan trdm so véi hudng dan cua
DSH; va
5. D& du diéu kién nhan ho trg danh cho dich vu Chdm Séc Y T& Can Thiét phi khan cap, quy vi cling phai
la cu dan cua Kentucky, Indiana, Tennessee, Ohio hodc Illinois. Yéu cau vé tu cach cu dan nay khong
ap dung cho Chdm Séc Khan Cép.
Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh cling md ta nhiing tiéu chi b6 sung cho nhitng dich vu nhat dinh.

Toi sé& phai tra nhitng khoan phi nao cho dich vu cham séc?

Norton Healthcare cung cdp mién phi dich vu cham s6c kh&n cép va chdm sdc y té can thiét khac tai bénh vién cho tat
ca nhitng bénh nhan dap (ng cac tiéu chi vé ho trg tai chinh theo chinh sach nay. Nhitng bénh nhan du diéu kién
dugc hudng ho trg tai chinh s& khéng bi thu qua sb tién ma bénh nhan cd bao hiém thudng phai chi tra. Nhitng dich
vu nay bao gém dich vu cham séc tai 8 bénh vién ciia Norton Healthcare, cung véi Norton Children’s Medical Center —
Brownsboro, Brownsboro, Norton Cancer Institute, Norton Diagnostic Centers va Norton Cardiovascular
Diagnostic Centers.

To6i ndp don xin hd trg nhu thé nao?

DE& ndp don xin ho trg tai chinh, quy vi phai hoan thanh don xin ban gidy va cung cip ban sao k& ngan hang cla
3 thang giao dich gan nhat cho mdi tai khoan thanh toan va tai khoan tiét kiém. Quy vi ciing c6 thé phai cung cap ban
sao tG khai thué clia nam trudc hoac cac tai liéu khac, theo yéu cau trong Chinh Sach HO Trg Tai Chinh.

Lam thé nao tdi nhan dudc cac ban sao cua chinh sach hd trg tai chinh va don xin?

Gidy td va don xin cua Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh ctia Norton Healthcare c¢é san mién phi trén trang
www.NortonHealthcare.com/FAP va tai tat ca cac van phong tu van tai chinh tai bénh vién va cac phong cap clu cla
Norton Healthcare. Hodc quy vi c6 thé goi t6i bd phan dich vu khach hang theo s6 (502) 479-6300 dé yéu cau ho guri
thong tin nay mien phi qua dudng buu dién cho quy vi.

Lam thé& nao t6i c6 thé tim hiéu thém vé Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh va nhan trg gitp vé
quy trinh nop don? B

DE tim hiéu thém vé Chinh Sach Ho6 Trg Tai Chinh va quy trinh ndp don, hay lién hé vSi mét chuyén vién tu van tai
chinh cé mat tai bat clr bénh vién nao clia ching t6i hodc goi téi bo phan Dich Vu Khach Hang theo s6 502-479-6300.

Né&u nhu téi khong hdi du diéu kién nhan hod trg theo chinh sach nay thi sao?

Né&u quy vi khdng dép (ing cac yéu cau vé héi du diéu kién trong Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh cho chdm séc khan cép
hay cham so6c y t&€ can thiét khac tai bénh vién, hodc dang tim ki€m ho trg cho dich vu cham séc trong truGng hap
khong khén cdp hodc khdng phai la chdm séc y t& can thiét thi quy vi c6 thé van hdi du diéu kién dugc hudng gidm
gia théng qua mdt chuang trinh ho trg riéng biét néu quy vi khdng dudc bao hiém. Hay goi téi bd phan Dich Vu Khach
Hang theo sb (502) 479-6300 dé tim hiéu thém.

Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh va cdc mdu don xin, ban tém Ilugc cua chinh séch nay va cac gidy to
lién quan cé s&n bdng tiéng T4y Ban Nha, tiéng Serbo-Croatia, tiéng Viét va tiéng A Rap.
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