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SO HOP bONG TEN HOP BONG NGAY COHIEU LUC
3549.7 CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH 09/30/2023
LOAI HOP BONG LINH VU C AP DUNG VOI
TAI CHINH DICH VU TAI CHINH DANH CHO BENH NHAN TAT CA BENH VIEN
MUC DICH:

Dé tiép tuc di san va sir ménh 1a mot td chire tir thién phi loi nhuan cam két cung cép dich vu cham séc sirc
khée chét lwong cho tat ca nhitng nguwdi ma ching téi phuc vy theo cach dap ng nhirng nhu ciu cua céng
déng va vinh danh di s&n niém tin cta chiing tdi, cac co s& bénh vién cia Norton Healthcare cung cép dich
vu cham séc khan cdp hay cham séc y té can thiét khac téi tat ca cAc bénh nhan cua ching tdi, bao gdm ca
bénh nhan khong cé bdo hiém hodc bénh nhan dwoc bdo hiém dwéi mirc, cho di ho c6 kha nang chi tra
cho tat ca hay mot phan cda dich vu cham séc dé hay khéng.

Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh (“FAP”) nay dwoc coi la mét chinh sach hé tro tai chinh phu hop véi muc
§501(r) cGia I.R.C (Luat Thué Vu nam 1986, duoc sira ddi) dwoc soan ra va st dung dé:

(A) xac dinh tinh hoi da diéu kién cGa bénh nhan bénh vién dé dwoc hd tro tai chinh;

(B) quy dinh cach thirc qua dé bénh nhan bénh vién c6 thé nép don dé dwoc hd tro tai chinh;

(C) cung cép co s& dé tinh toan khoan tién ma bénh nhan bénh vién hai da diéu kién phai chi tra;

(D) xac nhan rang FAP nay dwoc cong khai rdng rai trong cong déng bénh vién ma chidng téi phuc vu;

(E) xac nhan radng Norton Healthcare sé khéng tham gia vao cac hanh déng thu phi dac biét trwéc khi
tién hanh céac nd lyc hop ly dé quyét dinh moét bénh nhan bénh vién cé héi da diéu kién dwoc hwéng
FAP nay hay khéng va;

(F) xac nhan cac bénh nhan bénh vién héi du didu kién duoc huwdng FAP khdéng bj l1ap hoa don nhiéu
hon sé tién thuwong thu cha cac bénh nhan khac c6 bao hiém bao tra cho dich vu chdm séc twong
tw.

“Cham Séc Y Té Can Thiét” 1a nhirng dich vu, dya trén danh gia vé nhu cau y té cta cac ca nhan hoi du
diéu kién, hop ly va can thiét dé xac dinh, chan doan, diéu tri, ndn stra, cru chira, lam gidm ho&c ngan ngira
bénh tat, 6m dau, chan thuwong, khuyét tat hay cac bénh ly khac bao gdm thai san, va phu hop véi quyét
dinh cta “Chi Binh Y Khoa” theo dinh nghia ctia Chwong Trinh Medicaid cta Kentucky. Nhirng dich vy nay
phai phu hop vé& méat 1am sang va trong pham vi céc tiéu chuan thworng dwoc chip nhan cla nganh y. Hon
nira, nhivng dich vu nay phai dwoc cung cép tai nhitng dia diém phu hop nhit ma & d6, dé phuc vu nhirng
muc dich thuc té, ching cé thé dugc thwc hién mdt cach an toan va hiéu qua. Cham Séc Y Té Can Thiét
khéng bao gdm bat cr cham séc nao chd yéu dwoc cung clp vi sy thuan tién ctda ca nhan, chuyén gia
chdm séc cho ca nhan hay nha cung cép dich vu cham séc strc khée, hodc vi cac ly do thdm my.

“Cham Séc Khan Cap” 1a nhirng dich vu, bao gdm kham va én dinh, dwoc cung cip dé diéu tri mét chirng
bénh (1) tw biéu hién bang céac triéu chirng cap tinh da nghiém trong (bao gébm dau di déi), néu khéng co
sw cham séc y té ngay lap tirc ma moét nguwdi than trong c6 thé duw doan né sé dan dén (a) dat sirc khde cua
ca nhan (hay, trong trwdng hop phu ni¥ dang mang thai, strc khde clia ngwdi me va dira tré chwa duwoc
sinh) vao tinh hudng nghiém trong, (b) suy giam nghiém trong cac chrc nang cla co thé, hoac (c) réi loan
chtre nang nghiém trong cta bat c& co quan hay bd phan co thé nao; hoac (2) déi voi phu n& dang chiu
nhirng con co that chuyén da, (a) khéng cé du thoi gian dé thuc hién chuyén tiép an toan dén moét bénh vién
khac trwéc khi dé, hoac (b) viéc chuyén tiép c6 thé de doa dén strc khde hay sy an toan ctia ngwdi me hodc
dra tré chwa dwoc sinh ra.

PHAM VI:

FAP nay ap dung voi té’t ca cac bénh nhan bénh vién chirng minh dwoc rang khong da kha nang chi tra
(khéac voi hanh déng thiéu thién chi chi trd, dwoc coi la ng xau) mét phan hay toan bd chi phi cho bat ct
dich vu chdm séc khan c4p hay cham séc y té can thiét khac tai bénh vién nao tai nhirng dia diém sau:
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Norton Audubon Hospital Norton Scott Hospital?
Norton Brownsboro Hospital Norton Cancer Institute
Norton Hospital Norton Cardiovascular Center - Springs
Norton Women’s and Children’s Hospital® Norton Cardiovascular Center - Dixie
Norton Children’s Hospital Norton Diagnostic Center - Dupont
Norton Children’s Medical Center Norton Diagnostic Center - Fern Creek
Norton King’'s Daughters’ Health Norton Diagnostic Center - St. Matthews

Norton Clark Hospital?

CHINH SACH HO TRO TAI CHINH:

Norton Healthcare cung cép dich vu cham séc mi&n phi cho cac bénh nhan hoi du didu kién dwoc hwéng
FAP nay.

(A) Tieu Chi H6i D Didu Kién Nhan Hb Tro Tai Chinh

1. Néi chung, tinh hoi da diéu kién d& dwoc huwdng FAP cta Norton Healthcare can ct theo tw cach cw
dan, thu nhap, cac ngudn luc va sb lwvegng ngwdi phu thudc cia hd gia dinh.

2. Cuthé hon, céc tiéu chi sau dwoc str dung dé xac dinh tinh hoéi da diédu kién duwoc hudng FAP cla
mét bénh nhan (hoac ngwdi bao lanh cta bénh nhan do):

a. Bénh nhan thiéu bdo hiém sirc khde ho&c van con mét khoan phai tré sau khi chwong trinh bao
hiém cla ho da chi trd hay tlr chdi yéu cau chi trd® va mat khac, bénh nhan héi da diéu kién
dwgc hwdng FAP nay; va

b. Bénh nhan khéng hoi du diéu kién duwoc hwdng bao hiém duoc tro cap hay hé tre cha chinh
phi nhw cac chwong trinh Bénh Vién Chia Sé Khong Can Déi (“Disproportionate Share
Hospital, DSH”), Chwong Trinh Bao Hiém S&rc Khde Tré Em (“Children’s Health Insurance
Program, CHIP”), Medicaid, T6 Chirc Chdm Séc Cé Quan Ly Medicaid (“Medicaid Managed
Care Organization, MCO”) hay Hoosier Healthwise; va

Cc. Thu nhap cta hd gia dinh bénh nhan béng hoac thép hon 350% so v&i Binh Mirc Ngheo Kho
Cua Lién Bang (“FPG”); va

d. Céac ngudn lyc/tai sédn clia hod gia dinh bénh nhan béng hodc thdp hon 200% so v&i Binh Mrc
Nghéo Kho6 Cla Lién Bang; va

e. D& da diéu kién nhan hd trg danh cho dich vu Cham Séc Y Té Can Thiét phi khan cép, bénh
nhan (hoac ngwoi bao lanh cia bénh nhan) cling phadi la cw dan cia Kentucky, Indiana,
Tennessee, Ohio hoac lllinois. Yéu cau vé tw cach cw dan nay khéng ap dung cho Cham Séc
Khan Cép. M6t “cw dan” cta mét tiéu bang |a mét ca nhan cé noi thwdng tri vao ngay nhan
dich vu & trong pham vi tiéu bang dé.

3. Nhirng dinh nghia sau dwoc 4p dung nham muc dich xac dinh thu nhap va cac nguén lyc cia mét
ho gia dinh:

a. Bénh nhan la ca nhan hwéng dich vu cham séc bénh vién dwoc quy dinh trong FAP nay.

1 cé thé dwoc in trén hda don thanh toan 1a Norton Children’s Hospital - St. Matthews

2 péi vai co s& bénh vién nay, chinh sach nay sé chi 4p dung cho céc dich vu dwoc cung cap ké tlr ngay 30 thang 9 nam 2023 (va cac
dich vu d6 da didu kién theo cac diéu khoan cda chinh sach nay).

3 B4t cl» khoan thanh toan nao dwoc thu hdi lai bdi mét bénh nhan dwoc hd tre theo FAP nay - thdng qua khang cao givi téi cong ty
bao hiém ciia ho hodc thong qua kién tung, phan x& trong tai, dan xé&p gitra cac bén, v.v... - phai dwoc giri ngay dén Norton Healthcare
va bat cr khoan hé trg ndo trwdc do6 sé bj thu héi lai toan bd sé tién twong rng. Viéc khdng thwe hién nhw vay cé thé lam mét hiéu luc
cla hd tro tai chinh d& dwoc phé duyét trwdc dé va dan dén két qua ngwdi bao 1anh phai chiu trach nhiém vé toan bd sé tién phai chi
trd ma khéng dwoc hwdng diéu chinh hd tro tai chinh.
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Ngwei bao 1anh |1a ca nhan chiju trach nhiém vé tai chinh cho bénh nhan (néu khong c6 c& nhan
nao chju trach nhiém vé tai chinh cho bénh nhan thi bénh nhan cling dwoc coi la nguwoi bao
lanh).

Ngwei phu thudc |a bat ky ca nhan nao dwoc bénh nhan hoac ngwoi bao lanh ké khai la ngudi
phu thudc trén t& khai thué thu nhap lién bang.

Nguwei nép don FAP |a bénh nhan hodc mét ngwoi bao lanh.

Vo/chéng la mot ca nhan két hon hop phap véi mot ca nhan khac trong mot cuéc hén nhan
ho'p phap, bao gdm hon nhan dong giéi hop phéap bét ké thé ché phap Iy noi nha cung cap hay
nguoi cung cap cac dich vy chadm séc strc khde cho ca nhan do sinh séng, hoac noi cap vo
chdng d6 sinh séng, c6 cho phép hay céng nhan cudéc hén nhan dé hay khong.

H6n nhan la mot cudéc hdon nhéan hop phap, bao gdm hén nhan déng gi¢i hop phap bt ké thé
ché phap ly noi nha cung cép hay ngwoi cung cap cac dich vu cham séc strc khde cho ca nhan
dé sinh séng, hoac noi cap vo chdéng dé sinh séng, c6 cho phép hay céng nhan cudc hén nhan
do hay khéng.

Ngwei than, khi dwoc st dung nhw mét danh ti, bao gdm nhwng khéng gi¢i han vo/chdng cla
mot ca nhan.

Tré vi thanh nién la bat c& ai hodc (a) dwdi 23 tudi dang sdng ciing bé me va duoc xac dinh la
moét nguwdi phu thudc trong ban ké khai thué thu nhap cta bd me, hodc (b) dwéi 18 tudi dang
sbéng cling nguwdi giam hd hop phap trong cling noi cw tra.

M6t hoé gia dinh dwoc cu thanh nhw sau:
(1)  M®ét ca nhan va vo chdng cta anh 4y/co ay; hodc

(2) B6 me va/hodc di ghé/dwong, con va/hodc con riéng cla ho, tat ca cung séng chung
trong mét noi cw trd; hoac

(83)  Cap ddi chuwa cwdi cé it nhat mdt con chung, cling véi bat c&v anh chi em nao cla dira
tré do, tat ca cung song chung trong mét noi cw trd; hoac

4) Mot tré vi thanh nién, ngudi giam ho hop phap cla tré vi thanh nién dé, cung véi bat ci
thanh vién gia dinh nao cla ngudi gidam ho do, tat ca cling sdng chung trong mot noi cw
trd; hoac

(5) M6t tré vi thanh nién, con céi cta tré vi thanh nién dé va bé me cda tré vi thanh nién do,
tat cad cung song chung trong mét noi cw trd; hoac

(6) M@t tré vj thanh nién, con cai cla tré vi thanh nién d6 va bé me cla diva con dd, bat ké
tinh trang hdn nhan thé nao, tat ca cing séng chung trong mét noi cw tra (day dwoc coi
la mot ho gia dinh tach biét véi bat ci ho gia dinh nao khac cung séng chung trong moét
noi cw trd); hoac

7) Mét tré vi thanh nién va éng ba cda tré vi thanh nién d6 cung séng chung trong mét noi
cw tra (6ng ba la mot hé gia dinh tach biét trv khi tré vi thanh nién d6 dwoc 6ng ba xac
dinh 1a mét ngudi phu thude va 6ng ba cé thé chirng minh tw cach nguwdi giam hd hop
phap); hoac
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(8) Vo chéng theo luat dan sy séng chung trong mét noi cu trd bao gém céc hén nhan theo
luat dan sw dwoc cdng nhan & cac bang khac hoac & noi mét trong hai ngwoi xac nhan
nguwoi kia la mét nguwdi phu thudc.

j.  Thu nhap cua hd gia dinh 1a tdng s tién ma tat ca cac thanh vién trong hd gia dinh nhan dwoc
tr b4t c&» ngudn thu nao vao bat cr thdi diém nao trong 12 thang truéc dé.

k. Céac nguén lwc/tai san cta ho gia dinh bao gdm ca tai san luan chuyén (tlen mat, tai khoan
ngan hang, ching chi tién gti, v.v...) va tai san khdng luan chuyén mé&c du ton tai mét sé ngoai
l& nhat dinh nhw sau:

(1) Nha dat, dé dac trong nha va tai san ca nhan bao gdm nir trang, quan &o va cac vat
dung c& nhan khac;

(2)  Sé tién Ién t&i $6.000 trong thu nhap tao ra tai san cb dinh khéng phai |a nha d4t (kinh
doanh ho&c khéng kinh doanh) can thiét dé tw phuc vu;

(3)  Sotién phyc vy an tang 1én dén $1.500 cho mbi ca nhan, noi chén cét bao gom 16 dat,
quan tai, ham md va céac vat dung ca nhan, cac géi an tang tra trwdc, cac hgp dong va
Gy thac chén cét khéng hdy ngang.

4. Viéc hoi du diéu kién dwoc huwdng hé tro theo FAP nay cho céc dich vu trong qua khw khong dam
b&o rang cac dich vu trong twong lai cling hoi du dleu kién. Quyét dinh vé kha nang hoi du diéu kién
theo FAP nay dbi véi cac dich vu lién quan dén cép ciu hodc chdm séc can thiét vé mat y té khac
c6 hiéu lyc khéng qua muoi hai thang ké tir ngay ky don.

5. Trong trwdng hop, theo Chinh Sach Bdo Hiém Khong Lap Héa Don, bénh nhan chon khong yéu
cau Norton Healthcare |ap hoa don cho cong ty bao hién] cla ho ddi v&i cac khoan phi trong pham
vi cla FAP nay, thi cac khoan phi d6 sé& khong hoi da diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh theo FAP
nay.

6. Trong trwong hop phu huynh hodc ngwdi bdo 1anh quyét dinh khéng thém con nhé hodc con & tudi
vi thanh vién cta ho vao bao hiém cla ho va tir chbi dang ky bao hiém Medicaid hodc MCO cho tré
nhé hodc tré vi thanh nién do, thi cac khoan phi lién quan dén tré nhd hoéc tré vi thanh nién doé sé
khong hoi da diéu kién d& dwoc hd tro tai chinh theo FAP nay.

7. Dich vu chdm séc khong khan cép, ngay ca khi can thiét vé mat y té, sé khéng da diéu kién nhan hé
tro' tai chinh theo FAP nay dbi véi bénh nhan tham gia vao mét chuong trinh bado hiém ma Norton
Healthcare va cac co s& khac cta né “ndm ngoai mang lwéi” ciia chwong trinh dé, hodc chwong
trinh b&o hiém do6 khéng bao gém Norton Healthcare va cac chi nhanh cda né nhw la nha cung cép
tham gia - trtv khi Norton Healthcare da chép thuén cung cép hé tro tai chinh cho bénh nhan dé duwa
trén cac cudc thwong lwong trudc véi cdng ty bao hiém hoadc do céac diéu kién thuc té va hoan canh
cu thé ctia bénh nhan dé.

8. Norton Healthcare d4a xac dinh rang, néu khéng cé trwdng hop bat thwéorng, cac dich vu lién quan
dén chwong trinh chiva tri chirng béo phi la c6 loi vé mét y té nhwng khong cén thiét vé mét y té. Do
dé, cac dich vu nay sé khong du diéu kién d& dwoc hé tro tai chinh va bénh nhan sé phai chiu trach
nhiém thanh toan cho toan bo céc dich vu d6 (ho&c cho b4t ky sé6 dw nao con lai sau khi bao hiém tw
nhan hoac bén th&r ba da hoan thanh trach nhiém chi tra cta ho).

(B) Cach Thirc Nép Porn Xin Hé Tror Tai Chinh
1. Nhuv liét ké trong Phu Luc A, nhan vién cta Norton Healthcare hoac nguwdi dwgc Norton Healthcare
chi dinh luén san s;%mg ho trgg bénh nhén trong viéc quyét dinh, va/[]oéc tiep can bénh nhan d_é Xac
dinh tinh héi du diéu kién cta ho dwgc hwdng cac chwong trinh ho trg cta chinh pha hay H6 Trg
Tai Chinh. Bon xin hd tro cta chinh phi hay hé tro tai chinh c6 thé dwoc bénh nhan tryc tiép hoan
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thién va c6 s&n nhw md ta trong FAP nay. Chuwong trinh nay sé& do Norton Healthcare chiu trach
nhiém thiwc hién va bénh nhan khéng phai tra chi phi.

2. Dé& dang ky hé tro tai chinh theo FAP nay, nguoi ndp don FAP phai:
a. hoan thanh Bon Xin H6 Tro Tai Chinh- (xem Phu luc B1); va

b. cung cép ban sao k& ngan hang cta 3 thang giao dich gan nhét cho tat ca cac tai khoan thanh
toan va tai khoan tiét kiém cta ho.

3. Nguwdi ndp don FAP c6 thé duoc yéu cau ndp thém théng tin néu can dé 1am rd théng tin dwoc cung
cép trong don xin va/hodc cac ban sao ké ngan hang, chdng han nhw ban sao t& khai thué nam
trwéc cla quy vi, cudng phiéu lvong, tai liéu kiém tra tinh trang that nghiép, tai liéu kiém tra An Sinh
X& Hoi, tai liéu vé bat dong san cho thué, ban sao ké khoan vay thé chdp mua nha, cac ban danh
gia thué bat dong san, v.v.

(C) Co S& dé Tinh Toan Khoan Tién ma Bénh Nhan Hoi BPa Diéu Kién Phai Chi Tra

1. Dich vu cham séc khan cap hay cham séc y té can thiét khac. Norton Healthcare (bao gdm céc
co quan thuc té cé lién quan) khdng thu phi ctia cac bénh nhan hoi da diéu kién dwoc hwédng Chinh
Sach H6 Trg Tai Chinh (Financial Assistance Policy, FAP) nhiéu hon sé tién cho cham séc khan
cap va y té can thiét khac thuong thu (“Amounts generally billed, AGB”) cia nhitng bénh nhan cé
b&o hiém cho nhirng dich vu cham séc twong tw. Hon nira, Norton Healthcare cung cip mién phi
dich vu cham séc khan cdp hodc chadm séc y té can thiét khac cho bat cr bénh nhan nao dap tng
céac tiéu chi hoi du diéu kién dwoc hwdng hé tro tai chinh theo FAP nay. Norton Healthcare s dung
phuong phap dbi chiéu ngwoc va tinh toan ty 1& phan trdm AGB cho méi co s& bénh vién bang cach
chia tdng sé tién yéu cau cho dich vu chadm séc khan cdp hodc cham séc y té can thiét khac ma
Medicaid cho phép (bao gdm céac t6 chirc chdm séc Medicaid cé quan Iy va dich vu tinh phi cia
Medicaid) trong vong mét ndm dwong lich gém 12 thang trwéc doé, cho téng sé phi lién quan cho
nhirng yéu cau dé. Norton Healthcare dang tai ban sao hién tai ctia ban mé ta tinh toan AGB vaty lé
phan tram trén trang web vé hé tro tai chinh ctia minh.

2. Téat ca céac dich vu cham séc y té khac. Mot bénh nhan hoi da diéu kién dwoc hudng FAP sé bi
thu it hon tdng chi phi cta dich vu cham séc d6; tuy nhién, mién 13 héa don thanh toan cé thé bao
gdm tdng chi phi cho dich vu chdm séc d6 nhw co s& dé& cac phu cap, gidam gia hay khau trir hop
déng c6 thé dwoc ap dung dé dat mare thanh toan thap hon téng chi phi ma bénh nhan hoi da diéu
kien dwoc hwdng FAP mong muén chi tra.

Chi phi chi tra cho céc dich vu khéng dwoc bao hiém ap dung véi nhitng bénh nhan héi du diéu kién dwoc
hwéng FAP va hoi du diéu kién dwoc hwdng chwong trinh Medicaid hay cac chwong trinh cham séc déi
twong nghéo khé khac (bao gdbm céac khoan phi lwu tra phat sinh qua gi¢i han cho phép) c6 thé duoc bao
gdm trong tinh toan téng chi phi dich vu cham séc tir thién ctia Norton Healthcare.

(D) Céng B& Rdng Rai Chinh Sach Hé Trer Tai Chinh

Norton Healthcare cong b rong rdi va mién phi FAP nay, bao gdm mau don xin FAP va ban tém lwgc béng
ngon ng® don gian, tcyi bénh nhan va nhung thanh vién trong cdng ddng ma minh phuc vy - nhirng nguwoi co
nhiéu kha nang yéu cau hd tro tai chinh nhat thong qua nhirng man hinh céng cong dé thay trong phong cép
ctu va khu vuc nhap vién, béng cach cung cép ban tém lwoc bang ngén ng don gidn vé& FAP nhu moét
phan cta quy trinh nhap vién hodc xuét vién va bang cach dwa nhirng tai liéu va théng tin nay Ién trang
mang cGia minh va bang cac ban sao bang gidy khi c6 yéu cau. Néu mét cad nhan mong mudn nhan dwoc
nhirng tai liéu va thong tin nay dwéi hinh thirc dién tl, Norton Healthcare sé thwc hién didu d6, vi du: thdng
qua man hinh dién t&, email hay dja chi trang mang hodc dia chi URL truc tiép. Cac ban dich cla nhirng tai
liéu va théng tin nay ciling sé& dwoc cung cép trong trwdng hop cé thé thwe hién. Mdi ban ké thanh toan bao
gdbm mot théng béo bang van ban dé& nhin théng bao cho nguwoi nhan vé tinh sén sang cda hé tro tai chinh
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theo FAP nay va bao gdém sé dién thoai phong, ban cé thé cung cap thdng tin v& FAP va quy trinh nép don
xin FAP va dia chi trang mang truc tiép c6 thé cé cac ban sao tai liéu FAP.

(E) Nha Cung Céap Khang Thuéc Cac Co S& Bénh Vién Cua Norton Healthcare

Bénh nhan cé thé dwoc chdm séc khan cép hay cac dich vu cham séc y té can thiét khac trong mét co sé&
bénh vién cia mdt nha cung cap khong thuéc co s& bénh vién cia Norton Healthcare. Dich vu cham séc
cta nhirng nha cung cap nay c6 thé hoac khong dwoc bao trd theo FAP. Mot danh sach nhirng nha cung
cép nay va viéc liéu dich vu chadm séc cta ho c6 dwoc bao trd theo FAP nay hay khéng dwoc cung cap mién
phi trén trang mang cla Norton Healthcare ho&c theo yéu cau bang cach lién hé véi cac phong ban dwoc
liét ké trong Phu Luc A.

(F) Hanh boéng Thu Phi

Norton Healthcare xac nhan sé khéng tham gia vao cac hanh dong thu phi d&c biét triwdc khi tién hanh cac
nd lwc hop ly d& quyét dinh moét bénh nhan bénh vién c6 hdi du diéu kién dwoc hudng FAP nay hay khong.
Nhirng hanh déng ma Norton Healthcare c6 thé thwc hién dbi véi cac khoan thanh todn ma bénh nhan

khoéng chi trd dwgc md ta trong mot Chinh Sach Lap Héa Bon va Thu Phi riéng biét. Chinh sach nay duwoc
cung cap mién phi trén trang mang cta Norton Healthcare ho&c theo yéu cau.

PHU LUC A - THONG TIN LIEN LAC HO TRQ TAI CHINH

D& nhan théng tin hay trg giup, vui ldng truy cap trang mang cla chuing téi:
Trang Mang vé Hé Trer Tai Chinh: www.nortonhealthcare.com/FAP

Cé Van Hé Tre Tai Chinh:

Norton Hospital (502) 629-2115 -hoac- (502) 629-8277
Norton Audubon Hospital (502) 636-7303
Norton Brownsboro Hospital (502) 446-8106 -hoac- (502) 446-8606
Norton Women’s and Children’s Hospital (502) 899-6136 -hoac- (502) 899-6207
Norton Children’s Hospital (502) 629-8281 -hoac- (502) 629-8474
Norton Children’s Medical Center (502) 446-8606
Norton King’s Daughters’ Health (812) 801-0676 —hoac- (812) 801-8974 -hoac-
(812) 801-0482
Norton Clark Hospital (812) 283-2808
Norton Scott Hospital (812) 752-9729
Nhém Dich Vu Khach Hang: (502) 479-6300

Vui long g don va tai liéu qua thw, fax hay email dén:

Pia Chi Hé Tr¢ Tai Chinh: SBO Financial Assistance Dept 14-7
PO Box 35070
Louisville, KY 40232-9972



N NORTON

HEALTHCARE

Sé Fax Hé Tror Tai Chinh: (502) 629-8883

Email H6 Trer Tai Chinh: FAP@nortonhealthcare.org
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PHU LUC B1 - DPON XIN HO TRQ TAI CHINH

(XEM TRANG TIEP THEO)



PON XIN HO TRO TAI CHINH TU NORTON HEALTHCARE

SO TAI KHOAN:

SO AN SINH XA HOI:

SO DIEN THOAI DI DONG:

TEN BENH NHAN: NGAY SINH: / /
DIA CHi: SO DIEN THOAI NHA:
TIEU
THANH PHO: BANG: MA BUU DIEN: EMAIL:
BENH NHAN cO PHAI LA CONG BENH NHAN cO PHAI LA CONG DAN
DAN HOA KY KHONG? co KHONG HOA KY HQP PHAP KHONG?

HANG SO CUA BENH NHAN (THONG TIN VE PHU HUYNH NEU LA TRE V| THANH NIEN):

co KHONG
SO DIEN THOAI:

HANG SO CUA VQ/CHONG (THONG TIN VE PHU HUYNH NEU LA TRE V| THANH NIEN):

SO DIEN THOAI:

NEU QUY V| CO BAO HIEM Y TE, VUI LONG CUNG CAP:

THONG TIN LUAT SU”:

TEN CONG TY: SO DIEN THOAI CONG TY:
SO HOP DONG: CHU HOP DONG:
NHAP VIEN LAN NAY DO TAINAN O TO? €O KHONG NEU DUNG, NGAY XAY RA TAI NAN:

TAI KHOAN NAY LIEN QUAN DEN VIEC BOI THUONG TAI NAN CHO

THONG TIN LUAT Su*:

CONG NHAN KHONG? cO KHONG  NGAY XAY RA CHAN THUONG:

LIET KE TEN, TUGI VA MOI QUAN HE CUA CAC THANH VIEN TRONG HO GIA DINH VO1 BENH NHAN:

TEN NGAY SINH

QUAN HE V&1 BENH NHAN

(NEU QUY V| CAN THEM KHOANG TRONG, VUI LONG VIET VAO MAT SAU CUA TRANG NAY)

THU NHAP (HANG THANG):
TONG THU NHAP CUA BENH NHAN (THU NHAP HANG THANG CUA NGU' O ME NEU BENH
NHAN LA TRE V| THANH NIEN):
TONG THU NHAP CUA BENH NHAN (THU NHAP HANG THANG CUA NGU' 1 BO NEU BENH
NHAN LA TRE V| THANH NIEN):

NEU QUY VI KHONG CO THU NHAP THI Al LA NGU'Ol THANH TOAN CAC CHI PH{?

K-TAP (Chwong trinh ho tro

chuyén tiép cla bang Kentucky): S THAT NGHIEP: S
TRQ CAP NUOI CON / CHUONG TRINH TEM PHIEU
TIEN CAP DUGNG: $ THUC PHAM: $
AN SINH XA HOI: S LUONG HUU: S
TIEN TRQ CAP AN SINH (SSI) /
TRQ CAP NGU'OI KHUYET TAT: $ CAC THU NHAP KHAC: $
» TONG THU NHAP
HANG THANG: $
CHI PHi (HANG THANG):
TIEN THUE NHA / THE CHAP: S THYC PHAM VA NHU YEU PHAM: $
DIEN THOAI: S CACTIEN ICH: $
S CAC CHI PHi KHAC: $
> TONG CHI PHi
$ HANG THANG: $




CAC NGUON Ly'C BEM PUOC: NGAN HANG TRIGIA

CHI DUNG:

TIET KIEM:

THI TRUONG TIEN TE:

QUY TUONG HO:

CHUNG KHOAN: 401k 403B

QUY HUU TRi CA
NHAN (INDIVIDUAL

RETIREMENT
TRAI PHIEU: ACCOUNT, IRA)
CAC NGUON LU'C KHAC:

> TONG CACNGUONLYUC: $
BAT DONG SAN:
NHA: CAC BAT DPONG SAN KHAC:
TEN NGU'O'I CHO VAY THE CHAP TEN NGUO'I CHO VAY THE CHAP
TRIGIA HIEN TAI TRI GIA HIEN TAI
TRI GIA THE CHAP HIEN TAI TRI GIA THE CHAP HIEN TAI

(TRI GIA HIEN TAI TRU D156 TIEN QUY V| CON NQ)

CO CAC NHA KHAC?
(NEU cO. VUI LONG CUNG CAP TEN NGU'OI CHO VAY THE CHAP. DIA CHI. TRI GIA HIEN TAI VA TRI GIA THE CHAP

DON NAY CHU'NG NHAN RANG TOI GU'I YEU CAU BPU'Q'C XET DUYET HO TRQ' TAI CHINH TAI NORTON HEALTHCARE

BANG DON NAY TOI DONG Y cung c4p cho Norton Healthcare moi théng tin can thiét d& xac dinh kha ning hdi d didu kién clia tdi d& dwoc huwdng hé trothanh toan y té&
phét sinh tir cac dich vu ma t6i nhan duoc tai cac co s& cla ho. Toi hiéu rang cac bac s cla tdi va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khdc cé thé cé cac chinh sach
ho tro tai chinh cé thé gilp toi chitrd cadc hda don y té tir nhitng nha cung cdp d6. Theo d6, t6i Gy quyén cho Norton Healthcare cung cdp mot ban sao don cla tdi cho nhitng
nha cung cap c6 yéu cau dé gitup ho xac dinh t6i cé hoi da didu kién duoc hudng phc loi tlr cdc chuong trinh hd tro tai chinh cla ho hay khong.

Toi xac nhan rang nhi*ng thong tin ma minh cung cép trong don la chinh xac va ddng vai sy hiéu biét t6t nhat va niém tin cla to6i. Toi hidu réng néu téi dwa thong tin sai léch
hodc che gidu thong tin trong don xin ho trg thi don xin cla t6i s& bj tir chéi va Norton Healthcare s& tiép tuc truy thu bat ci khoan thanh toan dén han nao con ton dong.
Trong trwdng hop dé, toi c6 thé bj truy t6 vé tdi gian 1an. Ti déng y thong bao cho Norton Healthcare bat ky thay d8i nao vé thong tin ma minh cung cap trong mau nay bao
gbém dija chi, s6 dién thoai va thu nhap.

CHO KY CUA BEN CHIU TRACH NHIEM NGAY THANG

> VUILONG GUI LAI DO'N DA DIEN DAY DU CUNG VO1 BAN SAO CUA SAO KE NGAN HANG 3 THANG GIAO DICH GAN
NHAT CHO TAT CA TAI KHOAN THANH TOAN VA TAI KHOAN TIET KIEM CUA QUY VI.

GU'I THONG TIN VE: NORTON HEALTHCARE
SBO FINANCIAL ASSISTANCE DEPT 14-7
PO BOX 35070
LOUISVILLE, KY 40232-9972

SO DIEN THOAI DICH VU KHACH HANG #: (502) 479-6300
SO FAX HO TRQ TAI CHINH#: (502) 629-8883
DIA CHIi E-MAIL: FAP@nortonhealthcare.org

DE BIET THEM THONG TIN VUI LONG TRUY CAP:  www.nortonhealthcare.com/FAP



